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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

KVINDEKRISECENTER BORNHOLM

Haslevej 64
3700 Regnne

TIf.: 56951830
E-mail: krisecenter.bornholm@mail.dk
Hjemmeside: http://www.krisecenter-bornholm.dk

Ingrid Agnethe Jorgensen
15107081

Privat

Kvindekrisecenter, § 109
4

Overgreb, andet
Voldeligt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Birgitte Barkholt
Carina Horn

09-05-2023 18:00, Uanmeldt, KVINDEKRISECENTER BORNHOLM
08-05-2023 12:00, Anmeldt, KVINDEKRISECENTER BORNHOLM

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladser i alt

Afdelinger

KVINDEKRISECENTER BORNHOLM

10-07-2023

Voldeligt overgreb, Overgreb, andet 4

Kvindekrisecenter, § 109
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 8. og 9. maj 2023 aflagt henholdsvis anmeldt og uanmeldt driftsorienteret tilsynsbesag pa Kvindekrisecenter
Bornholm. Socialtilsynet talte her med leder, medarbejdere og hjemmevarende kvinder.

Socialtilsynet har endvidere analyseret fremsendt dokumentation.

| forbindelse med tilsynsbesggene er temaerne 'Selvsteendighed og relationer, 'Sundhed og trivsel’, ‘Organisation og ledelse’, samt'Kompetencer
behandlet tillige med '@konomi’

Socialtilsynet vurderer, pa denne baggrund, at Bornholms Kvindekrisecenter fortsat lever op til kvalitetsmodellens krav til godkendte sociale tilbud.

Kvindekrisecenter Bornholm er et godkendt akut botilbud efter Servicelovens 8109, der tilbyder midlertidigt ophold til kvinder og medfglgende
bern, som har vaeret udsat for vold, trusler om vold eller en tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Tilbuddet har plads til 4
kvinder og eventuelt medfglgende barn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter kvinders og medfelgende bgrns etablering og fastholdelse af tilknytning til skole,
uddannelse og beskaeftigelse, idet der samtidig tages hensyn til deres sarbare situation, og at tilbuddet i den forbindelse i samarbejde med den
enkelte kvinde udarbejder mal for hendes udvikling under opholdet.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i sa hgj grad som muligt, under hensyn til kvindernes sikkerhed og ophold pa krisecenter,
understgtter kvinder og berns sociale relationer og selvstaendighed.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sikrer, at kvinder og bern har adgang til relevante sundhedsydelser, og at de i tilbuddet
behandles respektfuldt og med anerkendelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faste medarbejdere har relevante faglige, personlige og
relationelle kompetencer og besidder stor viden, der retter sig mod kriseramte kvinder og bern i forhold til at stette kvinderne i at etablere en
fremtid uden vold.

Samtlige faste medarbejdere har relevant grund- og efteruddannelse og modtager kontinuerlig supervision, ligesom de deltager i relevante netvaerk,
som medvirker til, at tilbuddet kan fastholde hgj faglig kvalitet. Saledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og
metoder med fokus pa kvindernes selv- og medbestemmelse; endvidere at tilbuddet dokumenterer indsats og resultater, og at tilbuddets indsats
generelt fgrer til positive resultater for de indskrevne kvinder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem det seneste ar har reorganiseret anvendelsen af frivillige, sdledes at der nu er sikret mulighed for at
tilrettelaegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats, hvor medarbejderes professionelle tvaerfaglige indsats og de frivilliges indsats i forhold
til kvinder og barn koordineres med fokus pa en optimering af den samlede indsats.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets samlede ledelse, herunder bestyrelsen, har sikret relevante budgetmidler til kompetenceudvikling for
savel leder som medarbejdere og frivillige, ligesom socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har sikret anvendelse af vikarer i relevant omfang i
forhold til sdvel medarbejderes som frivilliges sygefravaer og vakant stilling.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets nuvaerende fysiske rammer kun i mindre grad img@dekommer kvinder og medfglgende barns
behov og kun i mindre grad understgtter deres trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, mens der pagar arbejde i forhold til at etablere nye
fysiske rammer, har fokus pa at sikre den ngdvendige optimering af de eksisterende fysiske rammer; saledes konstaterer socialtilsynet, at der er
etableret lydisolering af madelokaler og at der er sikret forstaerket rengering af toilet- og badefaciliteter.

Tilbuddets gkonomi afventer gkonomikonsulent.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning pa tidligere tilsynsbesag

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kvindekrisecenter Bornholm grundlaeggende styrker kvindernes sociale kompetencer og selvstaendighed, idet indsatsen
tager udgangspunkt i individuelle opholdsplaner tillige med relevant paedagogisk stette og vejledning samt samtaler, som foregar bade individuelt
0g gruppevis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kontinuerligt understatter kvinders og medfglgende barns faelles liv i tilbuddet, ligesom medarbejdere og
frivillige etablerer sociale aktiviteter bade internt i tilbuddet og ud af huset, i det omliggende samfund.

Endvidere vurderer socialtilsynet med udgangspunkt i oplysninger i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag, at tilbuddet understatter kvinders
og berns kontakt til netvaerk og eksterne sociale relationer under hensyn til kvindens aktuelle sikkerhedsbehov.

Socialtilsynet erfarer, at tilbuddet understgtter kvindernes beseg og kortvarige ophold udenfor tilbuddet med fokus pa at understgtte kvindernes
trivsel og styrkelse af eksisterende netvaerk.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at medarbejdernes indsats stetter kvinderne i at rette fokus pa de sunde og ikke voldelige relationer og
aktiviteter, og sige fra overfor relationer, hvor kvinderne ikke bliver respekteret eller bliver misbrugt. En tilgang der er med til at styrke og opbygge
kvindernes selvsteendighed fremadrettet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets indsats styrker kvindernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Tilbuddet statter kvinderne i deres personlige udvikling, idet medarbejderne faciliterer gruppesamtaler mellem kvinderne, ndr sammensaetningen
af kvinderne gor dette muligt.

Endvidere afholder kontaktpersonerne kontinuerligt individuelle samtaler med kvinderne, hvor der er fokus pa opstilling af og opfelgning pa
kvindernes individuelle mal, omkring blandt andet selvstaendighed og sociale relationer.

Tilbuddets opholdsplaner understatter kvindernes selvbestemmelse og medinddragelse, idet opholdsplanen tager udgangspunkt i kvindens egne
gnsker og behov.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, begrundet ogsa i seneste tilsyn og interview med kvinde, at kvinderne oplever sig stattet i kontakten til
netvaerk, og det omgivende samfund, i det omfang det er muligt.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa analyse af fremsendt udvalgt
dokumentation og pa kvindernes oplysninger i forbindelse med tilsynsbesaget.

Det fremgar af udvalgt stikpreve, at tilbuddet i samarbejde med kvinden opstiller konkrete individuelle mal i forhold til at understette kvindens
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv.

Det fremgar af stikpreve, at kvindens mal for opholdet er ‘at komme veek fra voldsudaver og fale sig tryg og sikker uden psykisk vold'. Endvidere ... at
tale om volden og bearbejde den, sa ... kan fale, at ... kan leve trygt og fa tillid til mennesker...

Derudover fremgar det af stikprgven, at der opstilles mal for bolig, gkonomi og netvaerk i opholdsplanen.

Medarbejderne oplyser, at kvindens netvaerk indgar som fast del af opholdsplanen, ligesom medarbejdere oplyser, at da mange af tilbuddets
kvinder kun har sporadisk og/eller sarbart netvaerk, er der i indsatsen fokus pa at understgtte kvindernes mulige netvaerk.

Interviewede kvinder understgtter socialtilsynets egen analyse, idet de oplyser, at opholdsplaner udarbejdes i samarbejde mellem kvinden og
hendes kontaktperson.

Endelig fremgar det af kvindernes oplysninger, at der er kontinuerlige samtaler mellem kvinden og hendes kontaktperson, hvor der fglges op pa
opholdsplanens mal.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen haeves fra 3 til 4. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa savel kvinders som pa leders og
medarbejderes oplysninger i forbindelse med tilsynsbesaget.

Det fremgar heraf, at de fleste af tilbuddets kvinder kan faerdes i lokalsamfundet relativt sikkert, men det fremgar samtidig, at da mange af
kvinderne har et sporadisk og sarbart netvaerk er deres deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund ogsa ofte af mindre omfang.

Tilbuddet understetter sadanne aktiviteter og har historisk veeret i stand til at sikre donationer til eksempelvis wellness-oplevelser og andet,
ligesom medarbejderne initierer ture for bgrn og mgdre med fokus pa deres individuelle gnsker og behov.

Det fremgar af de interviewede kvinders oplysninger, at disse er i stand til at faerdes sikkert i forbindelse med indkegb o.lign.

Endvidere fremgar det sével aktuelt som i forbindelse med tidligere tilsynsbesgg, at tilouddet statter op om, at medfglgende barn kan komme i
dagtilbud og skole, og at kvinderne kommer til aftalte mader og kan besgge fa, men naere relationer udenfor tilbuddets rammer.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa savel analyse af opholdsplan som pa
kvinders, medarbejderes og leders oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget.

Det fremgar heraf, at mange af de indskrevne kvinder har et sporadisk og sarbart netvaerk, men at tilouddet understgtter kvinderne i at have
kontakt i det omfang, det er relevant og muligt med udgangspunkt i kvindernes egne gnsker og behov.

Medarbejdere oplyser, at det er muligt at have beseg af netvaerk i tilbuddet, og at kvinderne i meget stort omfang selv er opmarksomme p3, at det
kan veere sarbart, at andre kvinder har besgg. Tilbuddets have rummer med sine mange kroge, drivhus og beboelsesvogn placeret forskellige
steder gode muligheder for sddanne besgg. Endvidere oplyser medarbejdere, at kvinderne kan have netvaerk med til visitationssamtaler, ligesom
kvinderne kan have bern pa samvaer i tilbuddet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kvindekrisecenter Bornholm i meget hgj grad understgtter krise- og voldsramte kvinder og medfglgende berns sundhed
og trivsel. Tilbuddets indsats stetter kvinderne i at hdndtere deres livssituation med fokus pa fremtidigt at kunne leve uden vold og overgreb. Og
kvinderne stgttes i at tage ansvar for deres eget og evt. bgrns fremtidige liv.

Det er socialtilsynets vurdering at tilbouddet i vid udstraekning sikrer, at kvinder og barn har adgang til relevante sundhedsydelser, ligesom bgrnene
kommer i dagtilbud og skole, hvilket understatter savel kvinders som bgrns mentale trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet meget systematisk dokumenterer indsatsen i opholdsplaner. Her ses savel aktuelt som ved tidligere analyser
stor viden og indsigt i komplekse forlab, der er ivaerksat for kvinderne hos forskellige myndigheder og instanser. Tilbuddet dokumenterer tillige
inddragelse af relevante eksterne samarbejdspartnere, hvilket kvinderne i interview understgotter.

Socialtilsynet vurderer pa denne baggrund, at medarbejderne samarbejder bredt i forhold til at sikre kvinder og evt. medfglgende bgrns mentale
og fysiske sundhed og trivsel.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at indskrevne kvinder i hgj grad inddrages i og har indflydelse pa eget liv og hverdag i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa interview med kvinder, medarbejdere og leder over flere ar. Endvidere laegges vaegt pa aktuelt analyseret
opholdsplan, der afspejler, at kvinden er medinddraget og med stor indflydelse pa egne mal for opholdet.

Hvis kvinderne gnsker det, udfyldes opholdsplan, hvori kvinden definerer egne mal for opholdet. Aktuelt har en enkelt kvinde ikke gnsket at
udarbejde opholdsplan.

Mal i opholdsplan evalueres og justeres jaevnligt i samarbejde med kvinden. Opholdsplanen bruges aktivt i indsatsen for at understette kvinden i

processen og som hjzelp til at fastholde mal. Interviewede kvinder beskriver over flere tilsynsbesgg, herunder anmeldt og uanmeldt tilsynsbesag

maj 2023, at blive mgdt med stor respekt og anerkendelse af bade leder, medarbejdere og frivillige. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet er lydher
overfor forslag, kritik eller ideer til nye og/eller anderledes tiltag, idet tilbuddet kontinuerligt har beboermader, ligesom kvinderne gives mulighed
for at lave en skriftlig evaluering af tilbuddet efter udflytning.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa savel kvinders som
medarbejderes og leders oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget.

Det fremgar af de forskellige kvinders oplysninger, at de har forskellige oplevelser af at blive hert, respekteret og anerkendt.

Saledes er der udsagn, der indikerer, at en kvinde i meget hgj grad oplever sig anerkendt, mens der tillige er udsagn, der indikerer, at en anden
kvinde i mindre grad oplever sig forstaet og anerkendt.

Pa baggrund af dreftelse af disse forhold med leder, er det socialtilsynets bedemmelse, at disse divergerende opfattelser af medarbejderes og
frivilliges tilgang til kvinderne i meget hgj grad har deres udspring i kvindernes individuelle og meget forskellige tilgange og behov, tillige med
deres forskellige gnsker i forhold til den hjeelp, de gnsker at modtage.

Socialtilsynet bedemmer pa denne baggrund, at tilbuddets medarbejdere og frivillige i meget hej grad har fokus pa at mede kvinder og barn med
respekt og anerkendelse, og at tilbuddets ledelse har fokus pa at sikre en sadan tilgang.

Tilbuddets organisering sikrer, at der i alle dag- og aftentimer er medarbejdere og/eller frivillige til radighed, mens kvinderne om natten har adgang
til telefonvagt, der varetages af frivillige.

Endelig er tilbuddet organiseret sdledes, at der er overnattende frivillig pa en kvindes forste nat i tilbuddet og tillige, hvis det af andre arsager
skannes relevant.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes, idet socialtilsynet laegger vaegt pa kvinders samt medarbejderes og leders
oplysninger.

Det er saledes fortsat socialtilsynets bedemmelse, at kvinderne i meget hgj grad har indflydelse pé beslutninger vedrgrende dem selv og deres
bern. Socialtilsynet bedgmmer, at det er i god overensstemmelse med interviewede kvinders oplysninger, ligesom det dokumenteres i analyseret
opholdsplan.

Tilbuddet har fokus pa borgerinddragelse og afholder hver uge beboermade, hvor der pa forhand er udfzerdiget en dagsorden, som kan justeres
alt efter de behov, som kvinderne har. Dagsorden til beboermeader haenges op i kekkenet, sa kvinderne kan bidrage til indholdet.

Det fremgar fortsat af modtaget dokumentation, og af interviews, at kvinderne selv har ansvaret for og er beslutningstagere med hensyn til
forhold, der bergrer eget liv. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet tilstraeber, at kvinderne respekteres for de beslutninger og valg, de traeffer
vedrgrende dem selv.

Som tidligere er det dog fortsat socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet anvender sin viden og indsigt om voldens konsekvenser for medfalgende
bern, og, hvis det skannes pakraevet, underretter relevante myndigheder. Det er imidlertid tillige socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet altid
inddrager kvinden i relation til en underretning.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet stetter kvinder og medfglgende bern i at opna fysisk og mental sundhed og trivsel i sa hgj grad, som det
kan lade sig gare, set i relation til kvindernes komplekse situation.

Kvindekrisecenter Bornholm statter og vejleder kvinderne i forhold til kontakt og samarbejde med relevante eksterne sundhedsfaglige tilbud.
Endvidere vurderer socialtilsynet, at medarbejdernes indsigt og viden om betydningen og konsekvenser af bade fysisk og psykisk vold ger, at
tilbuddet er i stand til at handle, og fa etableret kontakt til relevante eksterne samarbejdspartnere, der kan understgtte kvindernes fysiske og
mentale sundhed.

Endelig vurderer Socialtilsynet, pa baggrund af interview med kvinder og analyseret dokumentation, at kvinderne bliver madt omsorgsfuldt og
respektfuldt af kompetente og professionelle medarbejdere med stor viden om malgruppen. Det samme gzelder i forhold til medfglgende baern,
der tilbydes relevante indsatser i forhold til bearbejdning af volden.

Senest er det oplyst, at tilbuddets to kontaktpersoner fungerer saledes, at kvinden har den ene som kontaktperson, mens den anden
kontaktperson har opgaver i forhold til de evt. medfglgende barn.

Tilbuddet har en tradition for at have et bevidst fokus pa at stette barnene under deres ophold i tilbuddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes, idet socialtilsynet laegger vaegt pa kvinders oplysninger tillige med medarbejderes og
leders.

Interviewede kvinder giver i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg udtryk for at trives i vekslende grad.

En kvinde begrunder sin trivsel med, at hun fgler sig madt og respekteret, hvilket hun maler op imod oplevelser pa andre krisecentre. Kvinden
giver eksempler pa, hvordan medarbejdere har vaeret opsegende og kompetente og har ageret relevant og hurtigt bade i forhold til at ivaerkszette
risikovurdering og sikre hendes umiddelbare praktiske behov. Endvidere beskriver hun, hvordan bade medarbejdere og frivillige er klar til at lytte
og grundlaeggende tror pa, hvad hun fortzller.

En anden kvinde giver udtryk for, at der i udgangspunktet er for mange mennesker, idet hun oplever ikke i sa hej grad at have brug for, at
medarbejdere og frivillige er omkring hende hele tiden. Hun oplever ikke at have de samme behov for indsats. Samtidig giver hun udtryk for, at
have profiteret af, at der i tilbuddet hele tiden er medarbejdere og frivillige, der laegger @re til hendes oplevelser.

Socialtilsynet konstaterer ved analyse af opholdsplan, at en kvinde og hendes medfglgende barn ... er trygge og glade ved at bo i huset. De fgler, at
de far den stette og hjeelp, de har brug for nar de har brug for det.’

Socialtilsynet observerer under savel det anmeldte som det uanmeldte tilsynsbesgg maj 2023, at kvinder og bern trives og omgas positivt med
medarbejdere og frivillige i tilbuddet.

Generelt er det socialtilsynets bedemmelse, at kvinder og barn trives i tilbuddet, men at de konkrete forhold, hvor fire kvinder og et antal bgrn
deler bad/toilet, kekken og andre feelles faciliteter, er udfordrende og kan opleves belastende for tilbuddets kvinder i deres meget sarbare
situation.

Bedegmmelsen afspejler dette forhold.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilouddet fortsat i meget hgj grad har opmaerksomhed pa sundhed samt fysisk og psykisk trivsel blandt indskrevne
kvinder og medfglgende bgrn. Tilbuddet understgtter kvinderne i at tage relevant kontakt til de sundhedsydelser, de har behov for som laege,
tandlaege, psykolog og speciallaeger.

Det er tidligere oplyst, at tilbuddet gerne folger til Isege, hospital o.a., hvis kvinden har behov for det, men at tilbuddet statter kvinden i
selvstaendigt at varetage disse opgaver for bade sig selv og sine barn.

Endvidere understetter tilbuddet savel psykologsamtaler til kvinden som til medfglgende bern.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet bedgmmer fortsat, at tilbuddet samlet set har en meget hgj grad af viden om voldsramte kvinder og medfglgende barns fysiske og
mentale behov. Kvinder og bern tilbydes individuelle-, gruppe- og familiesamtaler om deres oplevelser med volden. Socialtilsynet laegger vaegt pa,
at kvinder ved det aktuelle tilsynsbesgg har oplyst, at de profiterer af samtalerne, og kvinder har ved tidligere tilsynsbesgg beskrevet en tryghed i
at mede andre kvinder i sammenlignelige situationer.

Ligeledes beskriver kvinderne ved samtlige tilsyn, at medarbejderne besidder stor viden og mader kvinderne med professionalisme. Ved det
aktuelle tilsyn oplyser en kvinde, at de individuelle samtaler med kontaktperson i meget hgj grad har stgttet hende.

Analyseret opholdsplan understatter socialtilsynets vurdering.

Socialtilsynet har ved gentagne tilsynsbesgg haft fokus p3, at saerligt tilbuddets faelles badevaerelser/toiletter er gamle og vanskelige at rengare,
hvorfor tilbuddet ved tilsynsbesgg i 2021 fik et udviklingspunkt i forhold til at udarbejde renoveringsplan for disse. Tilbuddet oplyser i notatark til
opfelgning pa udviklingspunkter, at en sddan plan ikke er ivaerksat, begrundet i, at krisecentret forhabentlig snart flytter i nye fysiske rammer.
Endvidere oplyser tilbuddet at der sikres ekstra renggring af badevaerelse/toiletter og at der fortsat er en opmaerksomhed pa det.

Socialtilsynet anerkender tilbuddets situation, men anbefaler fortsat tilbuddet at have opmaerksomheden rettet pa den udfordring, det er for
tilbuddets malgruppe at skulle dele bad/toilet med andre.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der gennemgaende er en stor opmarksomhed fra tilbuddets side p3, at overgreb er en vaesentlig del af malgruppens
dagligdag. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange som anerkendende, narrativ og empowerment i forhold til at
forebygge vold og overgreb og i forhold til at kleede kvinderne pa til et fremtidigt liv uden vold.

Tilbuddets tilbud om samtaler om voldens natur og bearbejdelse af kvindernes oplevelser med vold vurderes som relevante og understatter
kvindernes mulighed for at leve et fremtidigt liv uden vold.

Den metodiske tilgang til at forebygge overgreb og vold pa tilbuddet vurderes af socialtilsynet som relevant, ligesom tilbuddets medarbejdere
faciliterer samtaler bade individuelt og gruppevis med henblik pa at bearbejde volden.

Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer til sdvel medarbejdere som frivillige vedrgrende sikkerhed.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der fortsat er en opmaerksomhed blandt personale og frivillige pa overgreb i forhold til borgerne, hvilket
blandt andet er beskrevet af en kvinde i forhold til et besgg i en lokal butik sammen med en medarbejder.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at risikoen for, at kvinder og bern udszettes for overgreb i tilbuddet er meget lav. Dette begrundet i tilbuddets
sikkerhedsforanstaltninger samt tilbuddets vaerdier og medarbejderes fokus pa at give kvinder og barn redskaber til at undga overgreb.

Tilbuddet har ikke mere dggndaekning, men der foretages kontinuerligt sikkerhedsvurdering af de indskrevne kvinder, hvorefter det vurderes,
hvorvidt kvinden er i sikkerhed i tilbuddet.

Aktuelt oplyses det, at alle indskrevne kvinder kan feaerdes i lokalmiljzet, idet de ikke er aktuelt truede af voldsudgver. Dette understattes af
interviewede kvinders udsagn ved det aktuelle tilsynsbesgg.

Tilbuddets sikkerhedsforanstaltninger omfatter blandt andet last der med ngglechip og videoovervagning. Ligeledes er det et fokus i de enkelte
opholdsplaner, saledes at kvinderne geres opmaerksomme pa deres sikkerhed under opholdet i krisecenteret. Endvidere anbefales kvinderne at
anvende tilbuddets telefon i stedet for deres egen, ligesom kvinderne tilbydes nyt sim-kort og anbefales ikke at vaere pa de sociale medier.

Leder har ved tidligere tilsyn givet udtryk for, at tilbuddet har en ansvarlig og respektfuld tilgang. Leder beskriver, hvordan det forhold, at bade
kvinder og frivillige bor pad Bornholm, kan udsaette kvindernes ophold for at blive eksponeret i lokalbefolkningen. Leder giver udtryk for en
opmarksomhed p3, at nogle frivillige pa denne baggrund i perioder ma fraveelges i tilbuddet.

Tilbuddets medarbejdere faciliterer gruppesamtaler med indskrevne kvinder, nar det skgnnes relevant for kvinderne; her er vold og voldens
betydning et vaesentligt tema. Dermed forseger tilbuddets medarbejdere at skabe et rum for refleksion og udvikling, som pa sigt kan understette
kvinden i at vaelge en ny tilvaerelse for sig og sine eventuelt medfglgende bgrn.

10-07-2023 Side 12 af 25



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at leder af Kvindekrisecenter Bornholm er udviklingsorienteret og kompetent, ligesom hun pa ansvarlig vis varetager
tilbuddets daglige drift i samarbejde med bestyrelsen.

| den forbindelse anerkender socialtilsynet den samlede ledelses indsats i relation til at fremtidssikre tilbuddet i nye fysiske rammer og under
selvsteendig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at leder og medarbejdere tilbydes relevant efteruddannelse og kontinuerlig ekstern supervision. Ligeledes tilbydes
tilbuddets frivillige kurser og supervision et par gange om aret. Tilbuddet har afsat midler til kompetenceudvikling svarende til 3,5% af tilbuddets
omsaetning i 2023.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets ledelse aktuelt er blevet bevilget relevant efteruddannelse med start august 2023.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opfyldt tidligere udviklingspunkt, idet tilbuddet anvender vikarer i forbindelse med sygdom og vakante
stillinger, ligesom socialtilsynet med udgangspunkt i oplysninger om anvendelse af kompetenceudviklingsmidler forventer, at udmeldte
budgetmidler anvendes i overensstemmelse med formalet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet siden seneste tilsyn har moderniseret og optimeret samarbejdet mellem medarbejdere og frivillige, sdledes at
de frivilliges indsats ses at understgtte medarbejdernes professionelle tveerfaglige indsats, ligesom socialtilsynet dermed betrygges i, at tilbuddets
ledelse kontinuerligt er orienteret om kvaliteten af den indsats, de frivillige repraesenterer og ikke alene ma laene sig op ad en tillid til, at andre
frivillige orienterer om evt. udfordringer. Dermed har tilbuddet opfyldt tidligere anbefaling.

Socialtilsynet anerkender fortsat tilbuddets fokus pa sin rolle og forpligtelse i lokalsamfundet. Sledes har tilbuddet efter ans@gning anvendt
fondsmidler til etablering af en radgivningsfunktion for voldsramte kvinder, der ikke (mere) har behov for et krisecenterophold og til etablering af
en bernegruppe for hjemmeboende bgrn i voldsramte familier. Projekterne drives i eksterne fysiske rammer og med saerskilt ansat medarbejder.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har en fagligt kompetent leder, der har savel relevante kompetencegivende uddannelser samt
praksiserfaring med tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet vaegter, at leder har relevant paedagogisk grunduddannelse og arelang erfaring i arbejdet
med malgruppen tillige med relevante ledelsesmaessige kompetencer. Leder har gennem de seneste ar efterspurgt relevant kompetencelgft i
relation til opgavens karakter og omfang, hvilket aktuelt er bevilget i form af en Business master med opstart august 2023.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kontinuerligt er tilfgrt et generelt kompetencelgft i forhold til de socialfaglige medarbejdere, der feerdiggjorde
relevante diplomuddannelser i 2021. Fremadrettet deltager tilbuddet i projektet Face It, der har fokus pa paedagogiske redskaber i forhold til
indsatsen overfor medfglgende barn.

Dertil kommer, at tilbuddet fortsat har sikret midler, i tilbuddets gkonomi, til en frivilligkoordinator pa 10 timer/uge.

Socialtilsynet vurderer, at leder har gje for medarbejdernes faglige udvikling, idet de tilbydes ekstern supervision bade i gruppesammenhaeng og
individuelt efter behov. Desuden vurderer socialtilsynet, at leder sikrer kompetenceudvikling for de frivillige ved dels at tilbyde kurser med
relevante indhold, senest og ved at tilbyde ekstern supervision for frivillige.

Tilbuddets bestyrelse vurderes, at vaere aktiv og have fokus pa en fortsat udvikling af tilbuddet; aktuelt arbejdes der pa et nyt krisecenter med @get
antal pladser og andret organisering og med selvstaendig drift.

Socialtilsynet vurderer det positivt, at bestyrelsen bestar af tre eksterne medlemmer, og desuden af frivillige med specifikke juridiske og
gkonomiske kompetencer.

Socialtilsynet konstaterer imidlertid, at tilbuddets vedteegter ikke lever op til kravene i lov om socialtilsyn 88 13 og 14, idet
medarbejderrepraesentant deltager i bestyrelsens mader men uden stemmeret. Socialtilsynet forventer, at vedtaegterne aendres, saledes at de lever
op til geeldende lovkrav.

Socialtilsynet vurderer det som positivt, at tilbuddet det seneste ar har sikret relevant anvendelse af vikar i forbindelse med vakant stilling og
sygefraveer blandt bade medarbejdere og frivillige.

Endelig vurderer socialtilsynet det som positivt, at tilbuddets leder har faet bevilget relevant efteruddannelse pa master niveau i relation til
ledelsesrollen.

Endvidere vurderer socialtilsynet det som positivt, at den samlede ledelse det seneste ar har arbejdet med fokus pa en optimering af anvendelsen
af frivillige tillige med pa et forbedret samarbejde mellem medarbejdere og frivillige med fokus pa en optimering af indsatsen for kvinder og
medfglgende barn.

Socialtilsynet vurderer pa den negative side, at bestyrelsen med fordel kan have fokus pa at anvende afsatte midler til kompetenceudvikling efter
formalet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at leder har relevant paedagogisk grunduddannelse og arelang erfaring i arbejdet med malgruppen,
ligesom hun har gennemfart diplomuddannelse i ledelse og har relevante lederuddannelser fra tidligere ansaettelsesforhold. Desuden relevante
kurser og efteruddannelser, som Marte Meo, narrativ terapi samt Igsningsfokuseret terapi og konsultation. Socialtilsynet laegger tillige vaegt pa, at
leder er i besiddelse af relevante ledelsesmaessige kompetencer i forhold til drift af et krisecenter.

Socialtilsynet er samtidig opmaerksom pa, at leder ikke har haft mulighed for vaesentligt kompetencelaft siden 2016, hvilket leder kontinuerligt har
efterspurgt, men ikke oplever, at blive stgttet i. Leder gnsker, at laese en master i ledelse og organisation. Bornholms regionskommune har ikke
tidligere bevilget uddannelsen, pa trods af, at det er muligt at finansiere det over taksten.

Bedegmmelsen af denne indikator afspejler dette forhold.
Tilbuddet har efter tilsynsbesaget oplyst, at bestyrelsen har bevilget leder den gnskede masteruddannelse, som pabegyndes august 2023.

Socialtilsynet konstaterer at tilbuddet i budget 2023 har afsat kr. 105.000 til kompetenceudvikling, herunder til supervision. Socialtilsynet
forudsaetter, at midlerne anvendes i overensstemmelse hermed.

Socialtilsynet bedemmer, at ledelsesopgaven i hgj grad varetages forsvarligt. Socialtilsynet finder det dog samtidig en dreftelse vaerd, om det er
realistisk og tidssvarende, at driften for sa stor en del varetages af frivillige, og om det er i overensstemmelse med den stigende grad af faglig
indsigt, viden og dokumentation, der skal vaere til stede for at sikre en hgj grad af kvalitet i driften af et krisecenter.

Leder er kontinuerligt optaget af, hvordan tilbuddet kan hajne fagligheden blandt de frivillige, og af at skabe klare retningslinjer for anvendelsen og
omfanget af de frivilliges indsats.

Baseret pa socialtilsynets observationer og oplysninger over de seneste tilsynsbesgg, er socialtilsynet betrygget i, at leder varetager dette ansvar pa
en hensigtsmaessig made, blandt andet ved anvendelse af frivilligkoordinator.

Endvidere anerkender socialtilsynet, at tilbuddets ledelse siden seneste tilsyn har sikret en beskrevet rollefordeling mellem medarbejdere og
frivillige, ligesom ny vagtplan er taget i anvendelse; denne sikrer medarbejdere i tilbuddet en sterre del af degnet/ugen.

Socialtilsynet bedgmmer det fortsat positivt og medvirkende til udvikling af krisecentret, at leder deltager i forskellige netvaerksgrupper, hvor hun
finder ledelsessparring, herunder blandt andet i LOKKs bestyrelse og i ledernetvaerk med andre kvindekrisecentre.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedgmmelsen haeves fra 4 til 5. Der laegges i bedemmelsen vaegt pa, at medarbejdere og leder modtager
ekstern supervision manedligt. Der laegges endvidere vaegt p3, at de frivillige, der varetager en stor del af den daglige drift, kun i mindre grad
modtager ekstern supervision eller anden faglig sparring.

De socialfaglige medarbejdere beskriver supervisionen som anvendelig og ngdvendig, ligesom det tidligere er beskrevet, at den anvendes malrettet
i forhold til svaere sagskomplekser. Tilbuddet har for nylig skiftet supervisor efter et antal ar med tidligere supervisor. Leder har egen supervisor.

Leder og medarbejdere deltager dertil i kollegiale sparrings-/supervisionsfora med andre krisecentre.

De frivillige tilbydes supervision i deres gruppe 2 gange arligt, hvilket leder og medarbejdere oplyser, at de frivillige oplever som yderst positivt og
anvendeligt.

Dertil er tilbuddets ledelse optaget af kompetenceudvikling af de frivillige, der er tilknyttet krisecentret og der afholdes med mellemrum temadage
for de frivillige, senest med emnet Cirkel of security.

Frivillige introduceres til opgaverne pa fire falvagter ssmmen med erfarne frivillige. Frivillige er organiseret i grupper, der under ledelse af en
gruppeleder, der tillige er frivillig, mades kvartalsvis. Gruppeleder melder kontinuerligt tilbage til leder og medarbejdere i forhold til evt.
udfordringer i frivilliggruppen og de frivilliges indsats.

Leder og socialfaglige medarbejdere er ikke direkte involverede i disse mader eller i opleering af de frivillige, men med ny organisering sker der
dagligt overlap mellem medarbejdere og frivillige, hvilket bedemmes som positivt og medvirkende til, at den samlede indsats overfor tilbuddets
kvinder kan koordineres relevant.

Saledes bedemmer socialtilsynet aktuelt, at den professionelle indsats og den frivillige indsats kan ses som langt mere koordineret og med samme
fokus.

Tilbuddet har aktuelt fastansat frivilligkoordinator 10 timer/uge. Koordinators opgave er organiseringen af de frivilliges indsats.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen haeves fra 2 til 4.

| bedgmmelsen laegges vaegt pa, at bestyrelsen rummer relevante kompetencer i relation til drift af et kvindekrisecenter. Samtidig laegger
socialtilsynet i bedgmmelsen vaegt pa, at bestyrelsen siden seneste tilsynsbesgg har haft fokus pa anvendelsen af frivillige i tilbuddets drift.

Bestyrelsen bestar af 7 medlemmer, hvoraf tre er eksterne, mens resten er valgt af og blandt de frivillige. Det fremgar af fremsendte oplysninger,
at bestyrelsen samlet set rummer relevante kompetencer i relation til drift af et kvindekrisecenter. Bestyrelsen rummer saledes kompetencer
blandt andet i forhold til jura, skonomi og virksomhedsdrift.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets bestyrelse arbejder aktivt med nye tiltag og den generelle udvikling af tilbuddet, og aktuelt arbejde med
projektering af etablering af nyt krisecenter i nye fysiske rammer, som @nskes organiseret som selvejende institution og driftet selvsteendigt.

Det fremgar endvidere af fremsendt materiale, at tilbuddets bestyrelse og ledelse siden seneste tilsyn 15. juni 2022 har arbejdet med
udfordringerne i forhold til at drifte med et stort antal frivillige og i forhold til at sikre et positivt samarbejde mellem medarbejdere og frivillige i
tilbuddet.

Saledes ses ny arbejdsplan og ny rollefordeling mellem medarbejdere og frivillige beskrevet.

Socialtilsynet papegede ved seneste tilsyn, at bestyrelsen kun i ringe grad havde haft fokus pa tilouddets faglighed og i den forbindelse relevant
opkvalificering af leder. Tilbuddet oplyser efter tilsynsbesgget, at bestyrelsen har bevilget leder en master i ledelse med opstart august 2023.

Det konstateres at tilbuddet i 2023 jf. budget har afsat kr. 105.000 til kompetenceudvikling herunder til supervision, hvilket svarer til 3,5% af
tilbuddets omsaetning. Socialtilsynet forventer, at disse midler anvendes i overensstemmelse hermed.

Endelig fremgar det af tilbuddets dokumentation, at bestyrelsen arbejder taet sammen med tilbuddets ledelse om savel aktuel drift som udvikling
af tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets vedtaegter ikke lever op til kravene i lov om socialtilsyn 88 13 og 14, idet det af vedtaegtens 84, pkt. i
fremgar, at'... en aof de ansatte deltager i hele bestyrelsesmadet uden stemmeret’.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddets vedtaegter aendres, sa de lever op til kravene i Lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet konstaterede ved seneste tilsyn juni 2022, at bestyrelsen ikke havde sikret, at lgnrefusion i forbindelse med en medarbejders
leengerevarende sygdom blev anvendt til vikar, men i stedet er hensat til senere flytning til nye fysiske rammer. Leder oplyser ved det aktuelle
tilsynsbesag, at der i hgj grad er anvendt vikar bade i forbindelse med akut opstaet vakant stilling og i forbindelse med medarbejderes og frivilliges
sygefraveer.

Disse forhold er afspejlet i bedgmmelsen af denne indikator.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages kompetent og ansvarligt af daglig leder og tilbuddets bestyrelse.

Tilbuddets leder har fortsat fokus pa at udvikle tilbuddet. Dette sker blandt andet ved at serge for, at savel fastansatte medarbejdere med formelle
kompetencer som den store gruppe af frivillige modtager supervision, undervisning og efteruddannelse, der retter sig mod tilbuddets malgruppe,
tilgange og metoder. Saledes konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet i budget 2023 har afsat samlet kr. 105.000 til kompetenceudvikling, hvilket
svarer til ca. 3,5% af omsaetningen. Midlerne er fordelt pa supervision til medarbejdere og frivillige samt masteruddannelse til leder. Dertil et
mindre belgb til div. seminarer/konferencer til medarbejdere, idet disse ikke har haft @nsker til efteruddannelse.

Tilbuddet har kontinuerligt fokus pa sin rolle i lokalsamfundet; aktuelt varetager tilbuddet for puljemidler, et projekt, der rummer en barnegruppe
for bern i voldsramte familier samt en radgivningsfunktion for voldsramte kvinder, der ikke (mere) har behov for ophold pa et krisecenter.
Projektmidlerne fordeles over 4 ar og projekterne varetages i naerliggende eksterne fysiske rammer af szerskilt medarbejder, ansat pa fuld tid.
Dertil kommer, at tilbuddet fortsat arbejder pa at fremtidssikre tilbuddets drift i nye fysiske rammer og selvstaendigt regi.

Tilbuddets arbejde med at modernisere og optimere anvendelsen af frivillige, der siden tilbuddets start har vaeret en grundlaeggende faktor i
driften, vurderes at vaere foretaget professionelt og med omtanke og omhu for alle deltagende parter. Saledes har savel medarbejdere som
frivillige veeret inddraget i processen, der aktuelt vurderes at veaere landet pa et positivt niveau, hvor de frivilliges indsats understatter
medarbejdernes professionelle indsats i kraft af et kontinuerligt samarbejde mellem frivillige og medarbejdere.

Dermed er socialtilsynet betrygget i, at tilbuddets ledelse kontinuerligt er orienteret om kvaliteten af den indsats, de frivillige repraesenterer og ikke
alene ma lzene sig op ad en tillid til, at *hvis en frivillig ikke er egnet til opgaven’, sa *herer vi det fra garvede frivillige eller kvinderne’.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen haeves fra 3 til 4.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at faste medarbejdere med kontaktpersonsfunktion har relevante faglige kompetencegivende
uddannelser, ligesom der anvendes savel husassistent som padagogisk medhjzelper i indsatsen. Endvidere laegger socialtilsynet vaegt pa
kvindernes oplysninger om, at de kan fa den hjzelp, de behgver eller eftersparger.

Tilbuddet anvender et stort antal frivillige, aktuelt 36, men det gnskede antal er ca. 45. Disse daekker hverdagsaftener samt hele weekenden tillige
med telefonvagt om natten.

Tilbuddet er, efter aendring af vagtplanen, daekket af medarbejdere mellem kl. 8.30 og 20.00 i hverdagene og kl. 9 - 15 om lgrdagen.

Frivillige er i tilbuddet klokken 18 - 22 i hverdagene og hele dagen/aftenen i weekenderne. Tilbuddet har ikke sovende nattevagt, men en frivillig
har telefonvagt for de indskrevne kvinder og kan tilkaldes ved behov. Saledes overnatter den frivillige altid i tilbuddet den ferste nat, en ny kvinde
er indskrevet, mens telefonvagten kun anvendes sporadisk. Tilbuddet indskriver dermed ikke kvinder om natten.

Medarbejdere og frivillige arbejder sammen alle hverdage kl. 18 - 20 og om lgrdagen kl. 9 - 15. Dermed er der i hgjere grad sikret en ensartet
indsats fra bade medarbejdere og frivillige, idet de frivilliges indsats beskrives som understgttende for medarbejdernes indsats.

| samarbejdet beskrives medarbejderes rolle som dem, der laver aftalerne med kvinder og barn, ligesom det er dem, der szetter rammen for det,
som de frivillige hjeelper med. Medarbejderne kender kvinder/bgrn og arbejder ensartet ud fra en arbejdsbeskrivelse uanset om det er hverdag
eller lgrdag.

De frivilliges rolle er mere praktisk og med mindre vaegt pa selvstaendig varetagelse af vagter og sterre vaegt pa samarbejde med de ansatte,
ligesom de skal sta til radighed for kvinder, der henvender sig og @nsker hjzelp.

Med den nye organisering varetager de frivillige, der i udgangspunktet ingen relevant uddannelse eller erfaring har, kun en mindre del af tilbuddets
daglige drift, og der konstateres i hgjere grad end tidligere et samarbejde mellem de frivilliges indsats og medarbejdernes professionelle indsats.
Socialtilsynet harer ogsa ved det aktuelle tilsynsbesag om uheldige episoder, hvor frivillige har ageret uden den fornadne forstaelse for en kvindes
seerligt sarbare situation, ligesom det ses beskrevet i den fremsendte dokumentation, men socialtilsynet bedgmmer, at det er undtagelsen, der
bekraefter reglen.

Tilbuddet oplyser aktuelt, at det har vaeret forsegt at sikre, at de frivilliges gruppemeder afholdes i eksterne lokaler, men at det ikke fuldt ud kan
gennemfares. Samtidig er der fokus p3, at de frivillige i deres faerden i tilbuddet anerkender, at det er kvindernes og de medfglgende bgrns hjem,
mens de bor i tilbuddet.

Socialtilsynet bedgmmer det positivt, at de frivillige med den nye organisering i hgjere grad understgtter medarbejdernes indsats og i mindre grad
varetager selvsteendige opgaver uden sammenhang med medarbejdernes indsats.

Socialtilsynet er vidende om, at savel medarbejdere som frivillige tilbydes supervision, tillige med kompetenceudvikling i varierende omfang.

Det er socialtilsynets bedemmelse, baseret pa aktuel analyse af udvalgt dokumentation samt pa samtaler med leder og medarbejdere, at
fastansatte medarbejdere sikrer en kontinuerlig og systematisk indsats rettet mod kvinder og barn, pa baggrund af ansatte medarbejderes
omfattende formelle socialfaglige og relationelle kompetencer. Bedemmelsen ligger i forleengelse af de oplysninger, kvinderne bade aktuelt og ved
tidligere tilsynsbesgg har givet socialtilsynet. Kvinderne beskriver aktuelt medarbejderne som omsorgsfulde og anerkendende, med stor indsigt og
viden om det at vaere voldsramt.

Dertil kommer, at socialtilsynet er af den opfattelse, at sygdom og vakant stilling det seneste ar har vaeret besat med kendt vikar og/eller faste
medarbejdere, der har taget ekstra vagter. Dette gaelder ogsa, nar en frivillig er syg.

Tilbuddet anvender en enkelt vikar, der er uddannet laerer og har relevante erfaringer. Vikaren varetager opgaver, svarende til de frivilliges.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 25%, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var pa 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har samtidig indikeret en hgjere personalegennemstremning. Tilbuddets aktuelle
personalegennemstrgmning er 40%.

Arsagerne til den hgje personalegennemstrgmning er blandt andet et uforudset opher af nyansat medarbejder. Dertil kommer, at i et sa lille tilbud
betyder selv ganske fa medarbejderopher/-ansattelser en procentvis hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbeseget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfgrer en middel risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen haeves fra 4 til 5.

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen, som viser en sygefraveer pa 4,6 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tveers af de tilbud, Socialtilsyn
Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var pa 16,0 dage. Det skal bemzerkes, at der i opgarelsen ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket ger det
muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere/lavere sygefraveer. Tilbuddets aktuelle sygefravaer er 3,6
dage /fuldtidsansat.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen haeves fra 2 til 5.

Det oplyses i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg, at tilbuddet anvender en enkelt ikke fastansat medarbejder, der er uddannet lzerer. Denne
medarbejder anvendes ved savel medarbejderes som frivilliges fravaer; blandt andet har denne medarbejder veeret anvendt i forbindelse med en
uforudset vakant stilling, ligesom faste medarbejdere pa deltid har taget ekstra vagter.
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H Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at leder og medarbejdere pa Kvindekrisecenter Bornholm besidder de ngdvendige og relevante kompetencer i
forhold til at varetage arbejdet med malgruppen af voldsramte kvinder og deres medfglgende bgrn. Tilbuddets faste medarbejdere kan
dokumentere relevante uddannelser og efteruddannelser, der retter sig mod tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets fastansatte medarbejdere og leder dokumenterer og redeger udmaerket og fagligt relevant for tilbuddets valgte tilgange og metoder, og
hvordan disse omszettes til paedagogisk praksis i arbejdet med kvinderne og de frivillige.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktuelt har organiseret sig relevant, idet medarbejdere daekker en stgrre del af degnet og herunder tillige lardag
i dagtimer, hvilket bade i hverdagen og om lerdagen rummer mulighed for et overlap mellem med frivillige og medarbejdere. Socialtilsynet
vurderer, at denne organisering rummer mulighed for en langt mere koordineret indsats i forhold til kvinder og barn, og dermed en gget
udnyttelse af sdvel medarbejderes som de frivilliges kompetencer.

Endvidere vaegter Socialtilsynet, at interviewede kvinder ved dette tilsyn savel som ved tidligere giver udtryk for at fele sig relevant og
omsorgsfuldt hjulpet af medarbejdere, der har specifik viden om vold og voldens betydning.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at savel leder som faste medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
udfordringer. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er optaget af at udvikle tilbuddets metoder og tilgange, hvilket afspejles i udvalgte opholdsplaner.

Det er fortsat tilsynets bedemmelse, at tilbuddet har plan for savel individuel som faelles kompetenceudvikling, i form af fzelles temadage- og
undervisningsdage, herunder undervisning og screening af frivillige samt kontinuerlig ekstern supervision af savel medarbejdere som frivillige.
Tilbuddet anvender en enkelt ikke fastansat medarbejder ved sével medarbejderes om frivilliges fravaer. Denne medarbejder ses at have relevant
uddannelse og pa baggrund af leengerevarende tilknytning til tilouddet tillige erfaring i forhold til malgruppe og metoder.

Kvindekrisecenter Bornholm anvender fortsat mange frivillige. Socialtilsynet anerkender, at de frivillige er med til at sikre, at der kan tilbydes
daekning en stor del af dagnets timer, og at den daglige drift kan varetages forsvarligt, herunder ved at aflaste med praktiske opgaver.
Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet har udviklet samarbejdet mellem medarbejdere og frivillige, idet der nu ses et dagligt overlap mellem
medarbejdere og frivillige fra kl. 18-20 og om lgrdagen klokken 9-15.

Socialtilsynet bedgmmer denne aendring som yderst positiv, idet den ses at understgtte en ensartet indsats i forhold til kvinder og barn.
Socialtilsynet bedgmmer, at den udfordring, der ligger i, at Bornholm er en lille g, hvor anvendelsen af mere end 40 frivillige i tilbuddet rummer
mulighed for, at lokalt forankrede kvinder i tilbuddet kender nogle af de frivillige fra andre sammenhaenge, nedvendigvis ma handteres
professionelt. Socialtilsynet er betrygget i, at disse udfordringer handteres relevant, idet en frivillig angiveligt har vaeret 'sendt hjem’ sé leenge en
konkret kvinde, som kendte den frivillige, opholdt sig i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at det er helt afgarende for kvindernes oplevelse af anonymitet og sikkerhed under opholdet, at tilbuddet fastholder et
sadant fokus.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa savel fremsendt dokumentation
som pa leders, medarbejderes og kvinders oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget.

Det fremgar heraf, at savel leder som to medarbejdere med kontaktpersonfunktion har relevante kompetencegivende uddannelser som paedagog
eller socialradgiver tillige med relevante terapeutiske efter- og videreuddannelser.

Nyansat kontaktperson oplyser om relevant introduktion og oplaering, ligesom hun pa sigt tilbydes relevant opkvalificering i forhold til
tilbudstypens malgruppe og valgte faglige tilgange og metoder.

Tilbuddets fastansatte medarbejdergruppe bestar af daglig leder pa fuld tid, 2 socialfaglige medarbejdere med kontaktpersonfunktion, samt en
padagogmedhjalper og en husassistent hver pa 15 timer. Endelig en frivilligkoordinator, der alene har en administrativ og koordinerende rolle i
forhold til de mange frivillige.

Savel medarbejdere med kompetencegivende uddannelse som medarbejdere uden fremstar med personlige og relationelle kompetencer, men
naturligt nok med varierende erfaring og indsigt i kvindernes stattebehov.

Savel medhjaelper, husassistent og frivillige understgtter leders og de socialfaglige medarbejderes systematiske indsats i relation til kvinder og
medfglgende barn.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejdere og leder i analyserede opholdsplaner og dagbogsnotater dokumenterer viden og erfaring med malgruppe
samt tilbuddets valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at kvinder oplyser at fale sig relevant og kompetent hjulpet, bade i forbindelse med indskrivning og det

videre forlgb. Dog beskriver en kvinde behov for eksempelvis juridisk bistand udover, hvad tilbuddets medarbejdere kan tilbyde. Tilbuddet
oplyser, at der altid henvises til eksterne muligheder, idet egentlig advokatbistand ikke ligger indenfor krisecentrets kompetence og indsats.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pa kvindernes oplysninger i
forbindelse med tilsynsbesgget.

Kvinderne oplyser generelt, at de far relevant og kompetent stgtte under deres ophold.

En nyindskrevet kvinde beskriver, hvorledes der er taget hand om hendes aktuelle behov, bade praktiske og emotionelle, ved ankomsten. Hun
oplever at blive taget alvorligt, og at hun er stgttet i overensstemmelse med hendes helt basale behov. Der er meget hurtigt udarbejdet en aktuel
risikovurdering og hun ved, at der bliver fulgt op herpa.

Hun beskriver, hvorledes bade kontaktpersoner yder en relevant indsats, men ogsa hvordan medarbejder uden kompetencegivende uddannelse
har formaet at agere relevant i en kritisk situation. Den samlede indsats betyder, at kvinden fgler sig tryg og hjulpet i tilbuddet.

En anden kvinde beskriver bade, hvordan hun er stgttet meget relevant, men ogsa hvor sarbar en situation, hun er og har vaeret i, og hun
beskriver, hvor vanskeligt det kan vaere for bade medarbejdere og frivillige at stgtte hende i denne meget sarbare situation. Socialtilsynet
bedgmmer pé baggrund af kvindens oplysninger, at tilbuddets medarbejdere, herunder ogsa frivillige, i meget hej grad besidder relevante
kompetencer, der pa forskellig vis bringes i spil i forhold til de indskrevne kvinders meget forskellige behov og gnsker.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets driftsaftale med Bornholm Kommune:

Tilbuddet vurderes som hgrende under reglerne for kommunale jf. BEK nr. 469 af 21/04/2022, hvoraf det fremgar, at "§ 12. Private tilbud, som har
en driftsaftale med en kommunalbestyrelse, som betyder, at kommunalbestyrelsen har betydelig indflydelse pa tilbuddets drift skal ikke aflcegge
darsregnskab efter reglerne i § 17, stk. 1, i lov om socialtilsyn, da udgifterne til disse tilbud optages i kommunens budget og regnskab".

Socialtilsyn Hovedstaden har lagt afgerende vaegt pa, at kommunen fremsender opkraevning for pladser i tilbuddet, stiller underskudsgaranti og
dermed vurderes tilbuddet at indga i kommunens forsyningsforpligtelse, pa vilkar som kommunalt tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi fremstar gennemskuelig og kan give mulighed for en bzeredygtig drift og tilfredsstillende kvalitet i
forhold til prisen og malgruppens stettebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2023 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2022. Socialtilsynet har
endvidere inddraget evrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesag.

Tilbuddets nggletal pa Tilbudsportalen fra forrige budgetar giver ikke anledning til bemaerkninger.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Socialtilsynet har hhv. den 21.10.2022 og 13.06.2023 (re-uploadet) godkendt tilouddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa folgende tre
forhold:

*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om aendring af lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis disse
tre kriterier er opfyldt.

Difference mellem fgrst godkendt budget og det re-uploade 2023 budget udger blot 1,28 %. Med sondring af risiko og vaesentlighed er det re-
uploade budgetskema godkendt uden separat sagsbehandling.

Socialtilsynet har paset, at der er indberettet oplysninger om, "Revisionspategning” pa Tilbudsportalens faneblad af samme navn.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Kvindekrisecenter Bornholm fremstar gkonomisk baeredygtig.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede og revisionspategnede regnskaber for kommunale eller selvejende tilbud, der har indgdet en
driftsoverenskomst.

Socialtilsynet har derfor ikke et revisionspategnet regnskab, der bekrzfter tilbuddets negletal, som de fremgar pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder budget- og skonomioplysninger i henhold til regler for kommunale tilbud. Det er derfor
socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets negletal pa Tilbudsportalen for 2022 ikke afviger vaesentligt fra de omkostninger, socialtilsynet forudgaende
har budgetgodkendt.
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Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
P& det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Kvindekrisecenter Bornholm fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet har driftsoverenskomst, med mulighed for fortsat drift i det omfang og med det
serviceniveau som kommunen beslutter centralt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stettebehov.

Dog bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet ikke oplyser takst/indteegt i 2023 budgetterne

I henhold aftale mellem Socialministeriet og Kommunernes Landsforening har kommunale tilbud til og med 2023 budgetterne ikke skulle oplyse
takst/indtaegt pr. plads pr. degn.

Fra og med 2024 budgettet bliver det et krav, at takst/indtaegt pr. plads pr. degn skal fremga af budgetskemaer i kommunale tilbud og i selvejende
tilbud med driftsoverenskomst.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der udarbejdes ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en pategnet
arsrapport til verificering af tilbuddets nggletal, som de er uploadet pa Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i henhold til gaeldende regler for offentlige
tilbud.

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Det indgar i socialtilsynets
vurdering, at Kvindekrisecenter Bornholms budgetterede omkostninger fremstar retvisende.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o Budget

o Tilbuddets vedtaegter

o Godkendelsesbrev

o Tilbudsportalen

* Bestyrelsesoversigt

e @vrige dokumentkilder

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn

notatark til opfelgning pa tidligere udviklingspunkter

Rolleafklaring vedr. samarbejde mellem frivillige og ansatte

Information til Socialtilsynet i forbindelse med anmeldt tilsynsbesgg maj 23
Tilbuddets handlingsplan

opholdsplan
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Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Socialtilsynet har i forbindelse med anmeldt og uanmeldt tilsynsbesgg talt med leder samt medarbejdere og borger i tilbuddet

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Socialtilsynet har i forbindelse med savel det anmeldte som det uanmeldte tilsynsbesgg kortvarigt observeret samspillet mellem borgere og
medarbejdere/leder
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